LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL
TE OFRECE UNA OPCION PARA HACER TU SERVICIO SOCIAL CON
PROFUNDO SENTIDO SOCIAL

¢ A QUE SE DEDICA LA PROCURADURIA SOCIAL?

La Procuraduria Social del Distrito Federal (Prosoc) es una entidad accesible a los
particulares, para la defensa de los derechos relacionados con las funciones publicas y

prestacion de servicios a cargo de la Administracién Publica del Distrito Federal.

En este sentido, uno de sus principales objetivos es ser una Defensoria Social del
Pueblo cuyo sentido de actuacién sea el de construir ciudadania consciente y organizada,
asumiendo el reto de llevar adelante cambios dentro de la administracién publica que

permitan contar con un gobierno al servicio de la sociedad.

Las principales actividades de la Prosoc son:

Atender las quejas de la ciudadania por actos u omisiones de autoridades de la
Administracion Publica del Distrito Federal.

Difundir y promover los derechos sociales de los capitalinos.

Atender las quejas relativas a la violacion de los derechos sociales de los
habitantes del Distrito Federal.

Vigilar el adecuado cumplimiento de la Ley de Propiedad en Condominio de
Inmuebles para el Distrito Federal y contribuir a su difusion.

Brindar capacitacién y orientacién a los habitantes del Distrito Federal en
materia condominal.

Coadyuvar y asesorar a los habitantes de los condominios en la organizacion y
registro de su administracion.

Apoyar a los habitantes de Conjuntos Habitacionales a través del Programa
Social para Unidades Habitacionales del Distrito Federal OLLIN CALLAN Con
Unidad en Movimiento.

Ademas fungir como conciliadora en materia de arrendamiento.

¢ TE LATE ESTA PROPUESTA?

Llamanos a los teléfonos 5209 6623, 6615 y 6616, 0 acude a Colima 161, 5° piso,

en

la colonia Roma, de lunes a viernes, de 9 a 16 horas. Contacto:

sectec@df.gob.mx, www.prosoc.df.gob.mx

REQUISITOS

Carta de presentacion dirigida al Coordinador General Administrativo de la
Procuraduria Social

Constancia de 70% de créditos cubiertos de estudios universitarios

Dos fotografias tamafio infantil

Prestar como minimo 480 horas de servicio


mailto:sectec@df.gob.mx

PROGRAMAS EN LOS QUE PUEDES PARTICIPAR:

DEFENSA Y PROMOCION DE LOS DERECHOS SOCIALES

OBJETIVO: Fortalecer la estrategia en la defensa y promocion de los derechos sociales
de los habitantes del Distrito Federal.

CARRERAS QUE SE SOLICITAN Y ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARAN:

Sociologia

e Elaboracién de metodologia para obtener un diagnéstico social de las unidades
habitacionales.

e Coordinacién de la sistematizacién de informacion sobre unidades habitacionales.

e Elaboracion de informe de situacién social de las unidades habitacionales

e Apoyo en la definicion de prioridades y demandas mas importantes en las unidades
habitacionales.

e Elaboracion de plan metodolégico para campafia sobre derechos sociales en el Distrito
Federal.

Trabajo Social

e Elaboracion y aplicacion de cuestionarios y entrevistas para obtener diagndstico social
de las unidades habitacionales.

e Apoyo para recabar informacion con base en metodologia disefiada, sobre las
unidades y sus habitantes.

e Sistematizacion de la informacion obtenida en las unidades habitacionales.

e Apoyo en la elaboracién de la metodologia para campafia sobre derechos sociales.

e Apoyo en la organizacién del proyecto “Pequefios Defensores Sociales”.

Comunicacion y Periodismo, Ciencias de la Comunicacién

e Apoyo para disefiar estrategia de difusion de los derechos sociales en el Distrito
Federal.

e Elaboracién de memorias de talleres y cursos sobre derechos sociales.

e Elaboracion de periddico mural con temas relacionados con los derechos sociales y la
cultura condominal.

e Elaboracién de entrevistas y reportajes sobre los derechos sociales y la cultura

condominal en el Distrito Federal.

Elaboraciéon de dossier y busqueda de informacion en torno a los derechos sociales.

Redaccion, elaboraciéon y produccion de spots de radio.

Elaboracion de scoutings.

Apoyo en la Coordinacion y seguimiento de los eventos de la Institucion.

Elaboracion de memorias fotogréficas y de video.

Disefio de la Comunicacion Grafica, Disefio Gréfico, Disefio y Comunicacion Visual

« Produccion de materiales de difusién con el manejo de diversas técnicas de ilustracion.

« Apoyo en el disefio de campafias de difusion de los Derechos Econdmicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA).

. Disefo de ilustraciones para materiales educativos (para talleres infantiles y otros).

« llustracion de materiales como: carteles, tripticos y periédico mural, libros y revistas.



Pedagogia

e Disefio de actividades ludicas para la difusion de los derechos sociales y la cultura
condominal, dirigidas a nifias, nifios, jévenes y adultos.

e Imparticién de cursos y talleres en materia de derechos sociales y cultura condominal,
para nifias, nifios, jévenes y adultos.

e Apoyo para la elaboracion de Guia educativa de las casas de convivencia solidaria.

e Disefo y elaboracién de material didactico enfocado a promover entre nifias, nifios,

jévenes y adultos la defensa de los derechos sociales.

Colaboracién en el disefio y ejecucion del proyecto “Pequefios Defensores Sociales”.

Psicologia

e Organizacién e imparticién de talleres de sensibilizacién sobre los derechos sociales.

e Organizacion de acciones para fomentar los derechos sociales.

e Apoyo en el disefio y elaboracién de material educativo sobre derechos sociales, para
nifias, nifios, jovenes y adultos.

e Apoyo en el disefio y ejecucion del proyecto “Pequefos Defensores Sociales”.

e Coordinacion e imparticion de talleres y cursos.

e Apoyo en el disefio e implementacion de actividades ludicas dirigidas a nifias, nifios,
jévenes y adultos, para la difusién de los derechos sociales y la cultura condominal.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Marisol Sarmiento Garcia, Encargada de la Oficina de la Subprocuraduria de Promocién
de los DESCA

Enlace: Martha Torres Pérez
Colima 161, 3er. Piso, col. Roma, tel. 5209 6638
Mail:marthaeliatorres@hotmail.com

PROGRAMA SOCIAL PARA UNIDADES HABITACIONALES DE INTERES SOCIAL
OLLIN CALLAN CON UNIDAD EN MOVIMIENTO

OBJETIVO: Mejorar la calidad de vida y de convivencia comunitaria de los habitantes de
los conjuntos y unidades habitacionales de interés social, mediante la generacién de
procesos de organizacién, autogestion, formacion, comunicacién y participacion.

CARRERAS QUE SE SOLICITAN Y ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARAN:

Arquitectura e Ingenieria Civil

e Supervisar en campo las obras realizadas con recursos del Programa Social para
Unidades Habitacionales.

e Revisar los informes de los trabajos realizados.

e Realizar proyectos de mejoramiento o rehabilitacion de las areas comunes de las
unidades habitacionales que sean armonicos con el entorno.

e Analizar y dar opiniones técnicas con relacion a la calidad de los trabajos realizados.

e Brindar asesoria en la elaboracion de presupuestos.

Psicologia
¢ Disefio e imparticion de talleres de prevencion de la violencia intrafamiliar.
e Acciones de apoyo en la lucha contra la violencia familiar.



e Atencion psicoldgica para personas afectadas por violencia familiar.
e Visitas personalizadas a hogares dafiados por la violencia intrafamiliar.
e Apoyo en la formacion de promotores para erradicar la violencia familiar.

Medicina Veterinariay Zootecnia

e Organizacion e imparticion de cursos y talleres para evitar el crecimiento desmedido de
la raza canina.

Imparticion de cursos sobre el cuidado de mascotas.

Organizacién de jornadas de vacunacion.

Organizacion de jornadas de esterilizacion.

Organizacion de jornadas para el control de la fauna nociva.

Apoyo en la formacion de promotores permanentes para el control de la fauna nociva.

Biologia
e Realizar diagnostico de especies de arboles y plantas de las &reas verdes en las
unidades habitacionales.

Asesoria para el cuidado y conservacion de las areas verdes.

Asesoria para llevar a cabo reforestacién con especies adecuadas al entorno urbano.
Asesoria y apoyo para desarrollar proyectos de invernaderos.

Asesoria y apoyo para desarrollar proyectos de azoteas verdes.

Disefio e imparticién de talleres para la implementacion de los proyectos.

Ingenieria Ambiental

e Apoyo en la elaboracion de un diagndstico de las unidades habitacionales sobre su
probleméatica ambiental.

¢ Disefio de estrategias para el manejo adecuado de los residuos sélidos.

e Asesoria a los habitantes de las unidades habitacionales para el mejor manejo de la
basura.

e Apoyo en la realizacién de proyectos en unidades habitacionales para el mejoramiento
o rehabilitacion de espacios y areas verdes.

e Apoyo en el disefio e imparticién de talleres de sensibilizacién en el tema del
mejoramiento al medio ambiente.

Derecho

e Asesorias sobre la Ley de Propiedad en Condominio para Inmuebles del Distrito Federal.
Asesoria para la regularizacion de las propiedades en condominio.

Apoyo y asesorias sobre la escrituracion de las viviendas en régimen de condominio.
Asesoria para el registro de las viviendas en régimen condominal.

Orientacion y andlisis de situaciones particulares al interior de las Unidades
habitacionales que afectan la convivencia entre sus habitantes.

Sociologia

e Elaboracién de diagnostico participativo en las unidades habitacionales.

e Elaboracién de encuestas y entrevistas personales con habitantes de las unidades
habitacionales para detectar problemas en el interior de los inmuebles.

e Organizacion e imparticion de talleres sobre participacion ciudadana.

e Organizacion e imparticion de cursos sobre cultura democrética.

e Formacion de promotores de cultura participativa.

Historia
e Promocion del rescate de la memoria colectiva de las unidades habitacionales.



Organizacién e imparticién de talleres sobre la importancia de mantener la memoria
colectiva.

Organizacion e imparticion de talleres sobre las experiencias colectivas de la
convivencia y construccion de la identidad.

Fomento de la cultura de memoria colectiva en las unidades habitacionales a través de
actividades como: exposiciones, concursos, platicas.

Organizacién de eventos para intercambiar con otras unidades habitacionales sus
experiencias colectivas.

Comunicacioén y Periodismo, Ciencias de la Comunicacion

Organizacién de proyectos culturales en unidades habitacionales.

Organizacién de actividades de intercambio cultural entre unidades habitacionales.
Elaboracion de periodico mural en unidades habitacionales.

Realizacién de entrevistas y reportajes con tematicas condominales y de vivienda.
Realizacion de folletos informativos que tendran distribucion al interior de las Unidades
Habitacionales.

Organizacién e imparticién de talleres de periodismo para nifios y jovenes.

Disefio de la Comunicacién Grafica, Disefio Grafico, Disefio y Comunicacién Visual

Elaboracion de material de difusién para campafias comunitarias.

Elaboracion de sefializacion dentro de las unidades habitacionales.

Asesoria sobre como evitar la contaminacion visual.

Disefio y desarrollo de talleres de técnicas para elaboracion de material de difusion de
actividades y eventos.

Apoyo en la ilustracion de diferentes materiales del Programa Social.

Trabajo Social

Realizacién e imparticion de talleres de convivencia condominal.

Elaboracion de un diagnoéstico participativo de las unidades habitacionales.
Integracion del padron de unidades habitacionales en el Distrito Federal.

Actividades para la deteccion de problemas de adicciones en las UH.

Elaboracién y aplicacion de cuestionarios y entrevistas para obtener diagnéstico social
de las unidades habitacionales.

Economia

Elaboracion de proyectos productivos para las unidades habitacionales.
Asesoria en la implementacion de proyectos productivos en las unidades
habitacionales.

Realizacién de estudios sobre ingresos-gasto en unidades habitacionales.
Asesoria en la administracion de recursos para los habitantes de las unidades.
Formacion de promotores de proyectos productivos en unidades habitacionales.

Ing. en Computacion e Informatica, Ing. en Sistemas Computacionales y Técnico en
Informatica

Organizacioén de proyectos para la creacion de ciber-cafés en unidades habitacionales.
Capacitacion para el uso de computadoras.

Organizacioén e imparticion de talleres para la organizacion y manejo de un café
Internet.

Organizacién e implementacién de talleres para el mantenimiento de equipos de
cOmputo.



Administracién

e Imparticién de talleres de administracion condominal.

e Asesoria a los administradores y habitantes de los condéminos sobre Ley de
Propiedad en Condominio de Inmuebles para el D.F.

e Apoyo en la imparticion de talleres de cultura condominal.

¢ Andlisis de las problematicas condominales presentadas para determinar lo
procedente.

Pedagogia

e Impulso y organizacion de acciones complementarias de la educacion formal.
Organizacion de talleres, concursos y actividades ludicas.

Coadyuvar en la implementacion del método cubano de alfabetizacién.
Coadyuvar en la formacion de promotores educativos.

Disefar e impartir cursos sobre técnicas didacticas.

Literatura Draméticay Teatro

e Organizacién de talleres para nifios y jévenes.

e Formacion de promotores artisticos y culturales.

e Organizacion de eventos culturales en unidades habitacionales.

e Asesoria personal a grupos de vecinos organizados para continuar con sus proyectos
culturales.

Canto y Educacion Musical

e Creacion de coros en las unidades habitacionales.

e Organizar e impartir talleres para nifios y jévenes.

e Organizacion de eventos culturales en unidades habitacionales.
e Asesoria para la creacion de un coro en la Institucion.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA
Lic. Chantal Crespy Serrato, Coordinadora General de Programas Sociales

Enlace: Lic. Ma. del Carmen Rangel Cardenas
Colima 161, 4° piso, col. Roma, tel. 5209 6629 y 6628
Mail: ran_car@axtel.net

INVESTIGACION Y ANALISIS DE LA QUEJA CIUDADANA Y CONDOMINAL

OBJETIVO: Investigar y analizar las quejas en materia condominal, las que incidan en los
servicios de la administracion publica del Distrito Federal y las que violenten los derechos
sociales de los habitantes del Distrito Federal.

CARRERAS QUE SE SOLICITAN Y ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARAN:

Derecho

e Orientacion y asesoria en materia condominal, administrativa y de arrendamiento.
Analisis juridico de la queja administrativa y condominal.

Investigacion de la queja administrativa y condominal.

Apoyo en conciliacion condominal.

Analisis juridico de la probleméatica social en la convivencia condominal.



Trabajo Social

e Orientacion y asesoria en materia condominal y administrativa.

Investigacion de campo de la problematica condominal.

Apoyo en la solucion de conflictos derivados de la convivencia condominal.
Organizacién de charlas de patio en las unidades habitacionales del Distrito Federal.
Apoyo en el asesoramiento a los condéminos sobres sus derechos y obligaciones.

Biblioteconomiay Archivonomia

¢ Clasificaciéon y archivo de expedientes de queja administrativa y condominal.

e Enlace con el archivo de notarias del Distrito Federal para la integracién documental de
la queja condominal.

¢ Analisis de datos de expedientes de investigacion de quejas.

e Apoyo en la elaboracion de la estrategia integral para el resguardo del archivo de la
Prosoc.

e Apoyo para desahogar las solicitudes de la Oficina de Informacion Publica de la
Prosoc.

Sociologia

e Orientacion y asesoria en materia condominal, administrativa y de arrendamiento.
Andlisis socioldgico de la problematica social en la convivencia condominal.
Apoyo en la conciliacion condominal.

Analisis de los datos derivados de la investigacion de las quejas.

Apoyo en el analisis de la eficacia del procedimiento administrativo de sancion.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
Lic. Héctor Mufoz Ibarra, Subprocurador de Defensa y Exigibilidad de los Derechos
Ciudadanos

Enlace: Lic. Celia Teresa Martinez Aguilar
Colima 161, 2° piso, col. Roma, tel. 5209 6652 y 6655
Mail: leciama@hotmail.com

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA

OBJETIVO: Vigilar e inspeccionar que se observen las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas en materia de informacion, estadistica, organizacion,
procedimientos, sistemas de registro y contabilidad.

CARRERAS QUE SE SOLICITAN Y ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARAN:

Contaduriay Contaduria Publicay Finanzas

e Analizar estados financieros.

Revision de nébmina.

Revisién de egresos.

Analisis presupuestal y revision de cuentas contables.

Revision del avance del Programa Social para Unidades Habitacionales.

Administracién y Administracion de Empresas



¢ Realizar auditorias en los rubros de: Presupuesto, Contabilidad, Almacenes, Recursos
Humanos, Adquisiciones y Egresos, y el Programa Social para Unidades
Habitacionales Ollin Callan.

Derecho

e Apoyar en actividades de atencion a quejas y denuncias.

e Coadyuvar en los procesos administrativos y disciplinarios que se inicien con los
servidores publicos.

e Andlisis de los expedientes de los procedimientos.

e Preparacion de respuestas a inconformidades y notificaciones procedentes.

e Apoyo en el analisis de los expedientes del Programa Social para Unidades
Habitacionales.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
Lic. Irma Quintana Zamora, Contralora Interna

Enlace: Enrique de la Cruz
Zacatecas 4, 2° piso, col. Roma, tel. 5564 6884
Mail: icuzamora@df.gob.mx

LITIGIO, SUBSTANCIACION Y RESOLUCION DE PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO: Debida substanciacién de los procedimientos que se tramitan en la
Institucion.

CARRERA QUE SE SOLICITA Y ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARAN:

Derecho

« Revision de acuerdos en tribunales.

« Elaboracion de proyectos de acuerdos.

« Elaboracion de promociones.

« Apoyo en la integracion de expedientes.
. Revision de normatividad e investigacion.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
Lic. Claudia Luengas Escudero, Subdirectora Juridica

Enlace: Lic. Citlaly Corres Nava

Colima 161, ler. piso, col. Roma, tel. 5209 6674
Mail: citlaly.corres@gmail.com

APOYO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO: Coadyuvar en el desarrollo de las actividades administrativas de la
Procuraduria Social en temas de organizacién de eventos culturales, servicio y desarrollo

informatico, de recursos humanos y control presupuestal.

CARRERAS QUE SE SOLICITAN Y ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARAN:



Psicologia

Apoyo en el disefio de test y encuestas para definir los perfiles de los trabajadores.
Aplicacion de los test a la plantilla de personal.

Sistematizacién de la informacion para definir los perfiles de los trabajadores.
Apoyo en la atencién del personal de honorarios.

Apoyo en la sistematizacion de las evaluaciones al personal de la institucion.

Comunicacion y Periodismo, Ciencias de la Comunicacién

Redaccion, elaboracién y produccién de spots de radio.

Elaboracion de eventos culturales, deportivos y educativos.

Elaboracién de scoutings.

Apoyo en la Coordinacion y seguimiento de los eventos de la institucién.
Elaboracion de memorias fotogréficas y de video.

Contaduria

Analizar estados financieros.

Revisién de némina.

Revision de egresos.

Andlisis presupuestal.

Analisis de revision de cuentas contables.

Informatica e Ingenieria en Informética

Apoyo en la creacién de sistema de computo de capacitacion de quejas ciudadanas.
Disefio de un programa de registro condominal.

Apoyo en la coordinacién para la creacién de un sistema Unico para la base de datos
de la Procuraduria Social.

Capacitacion técnica-informéatica al personal de la Institucion.

Apoyo en la creacién, modificacion y alimentacion de la pagina web de la Institucién.

Ingenieria Eléctricay Electrénica

Manejo de equipo de audio.

Sonorizacién de eventos culturales y deportivos.
Mantenimiento de equipo de audio.

Capacitacion técnica a personal de la institucion.
Apoyo en la planeacién de eventos de la Institucion.

Técnico en Redes de Computo

Apoyo en la instalacién de la red de computo institucional.

Mantenimiento y soporte técnico para las diferentes areas de la Institucion.
Instalaciéon de Software.

Apoyo en la creacién y modificacion de la pagina web de la Institucion.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:
Mtro. Guillermo Rocha Ramos, Coordinador General Administrativo

Enlace: Alberto Martinez Mijangos
Colima 161, 5° piso, col. Roma, tel. 5209 6611 y 6612
Mail: mijangos_prosoc@hotmail.com



CASAS DE LAS MUJERES EN UNIDADES HABITACIONALES: MUJERES EN
MOVIMIENTO

OBJETIVO: Impulsar en unidades habitacionales de interés social espacios comunitarios
gue coadyuven al fortalecimiento de las mujeres y el ejercicio de sus derechos.

CARRERAS QUE SE SOLICITAN Y ACTIVIDADES EN LAS QUE PARTICIPARAN:

Psicologia

¢ Participacion en jornadas, talleres, charlas y eventos varios.
Apoyo en la elaboracion de materiales educativos.

Apoyo en preparacion y disefio de talleres, jornadas y charlas.
Busqueda bibliogréafica de apoyo.

Apoyo en el contenido de materiales.

Sociologia

e Apoyo en la elaboracién de materiales educativos y de un diagnéstico con perspectiva
de género por unidad habitacional.

e Disefo de talleres sobre autoestima, empoderamiento, derechos de las mujeres,
expresion corporal.

e Fortalecimiento organizativo y creatividad.

¢ Participaciéon en la formacién de promotoras sociales.

Trabajo Social

e Participacion en jornadas, talleres, charlas y eventos varios.
Apoyo en la elaboracién de materiales educativos.
Busqueda bibliografica de apoyo.

Apoyo en preparacion y disefio de talleres jornada y charlas.
Apoyo en el contenido de materiales.

Comunicacion

e Elaboracién de materiales educativos para la promocion de igualdad de derechos entre
mujeres y hombres.

e Elaboracion de materia audiovisual de los eventos de promocion de los derechos de
las mujeres.

e Elaboracién de entrevistas y redaccion de la memoria de las actividades de promocién
de los derechos de las mujeres.

e Apoyo en la integracién y redaccion de una carpeta teméatica sobre la perspectiva de
género.

e Participacion en la formacion de promotoras.

RESPONSABLE DEL PROGRAMA:

Lic. Nancy Njera Albarran, Jefa de Unidad Departamental de Formacion y Promocion
Colima 161, 6° piso, col. Roma, tel. 5209 6680

Mail: nantzina@yahoo.com.mx



